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Czy twoja firma zatrudnia osoby
z niepetnosprawnosciami?

NIE
42,1%

TAK
57,9%

Whioski:
Wyniki  badania wskazujqg na postepujacy proces
inkluzywnosci w sektorze przedsiebiorstw — blisko 60%

ankietowanych firm posiada dosSwiadczenie w zatrudnianiu
0sOb z niepetnosprawnosciami.

Jednoczesnie niemal co druga organizacja (42,1%)
nie otworzyta sie jeszcze na ten kapitat ludzki. Tak wyrazny
podziat rynku definiuje przestrzen do dalszej edukacji
oraz wdrazania systemowych rozwigzan, ktére pomogtyby
pozostatej grupie firm przetamac bariery wejscia i w petni
wykorzystac potencjat OzN.



Jaka role petnisz w organizac;ji?

Nie chce podawac
211%

Specjalista HR
21,1%

Wiasciciel/
Wspotwtasciciel

15,8% Menadzer

21,1%

Dyrektor
211%

Whioski:

Struktura uczestnikdw badania wskazuje na wysoki stopien
zaangazowania kadry zarzadzajacej oraz specjalistow HR.
Potaczone grupy dyrektorow, menedzeréw oraz wtascicieli
firm stanowig zdecydowang wiekszos¢ respondentéw,
co nadaje wynikom raportu charakter strategiczny.

Brak udziatu specjalistéw z innych obszaréw operacyjnych
sugeruje, ze temat inkluzywnosci i zatrudnienia OzN
jest obecnie procesowany gtéwnie na szczeblu decyzyjnym
oraz w departamentach zarzadzania zasobami ludzkimi.
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Jesli Twoja firma zatrudnia osoby
Z niepetnosprawnosciami, to na jakich
stanowiskach?

Administracyjne
Biurowe
Magazynowe
Produkcyjne
Niskiego szczebla

Sredniego szczebla

Wysokiego szczebla

Prace pomocnicze / fizyczne

Nie dotyczy

Aktualnie nie mamy zatrudnionych

Whioski:

Struktura zatrudnienia o0séb z niepetnosprawnosciami
wskazuje na wyrazna koncentracje w obszarach biurowych
| administracyjnych oraz na stanowiskach sredniego szczebla.
Zauwazalnie mniejszy odsetek OzN realizuje zadania
w sektorze produkcyjnym i magazynowym (tzw. blue collars).

Waznym spostrzezeniem jest catkowity brak reprezentacji te;
grupy na stanowiskach wysokiego szczebla i menedzerskich.
Sugeruje to istnienie potencjatu do rozwoju programoéw
mentoringowych i Sciezek awansu, ktére pozwolityby
na petniejsze wykorzystanie talentow OzN w strukturach
zarzadczych firmy.
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Jesli Twoja firma nie zatrudnia oséb
z niepetnosprawnosciami, to z jakiego powodu?

Nie dotycry
Niedostosowana infrastruktura budynku _

Brak kompetencji menedzerskich do zarzadzania réznorodnym zespotem _
Brak kompetencji menedzerskich do zarzadzania zespotem o szczegélnych potrzebach _

Niedostosowana dokumentacja i procedury kadrowe _
Nie bralismy tego pod uwage do tej pory _
Historycznie nie mamy dobrych do$wiadczen z zatrudnieniem OzN
Brak wiedzy na temat zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami [N
Dynamika i tempo pracy nie jest dostosowane do potrzeb OzN _
Niedostosowane procedury HR-owe _
Skrécony czas pracy. Pracujemy na zmiany 12h [N
Nie trafiajg do nas kandydaci lub ich niepetnosprawno$¢ uniemozliwia prace na danym stanowisku _
Brak kandydatow do pracy _
Aktualnie nie prowadzimy nowych rekrutacji _
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Whioski:

Dla przewazajacej wiekszosci badanych firm barier
zatrudnienia 0séb  z  niepetnosprawnos$ciami  (OzN
nie wystepujg, co potwierdza ich otwartos¢ na ré6znorodnosc.

W przypadkach, gdzie proces ten jest utrudniony, decydujace
znaczenie majg  czynniki  obiektywne, takie jak
niedostosowana infrastruktura budynkowa oraz specyfika
I dynamika pracy w danym sektorze. Dane te sugerujg,
ze bariery majg charakter techniczny, a nie Swiatopogladowy,
co stanowi solidny fundament do dalszych dziatan
inkluzywnych na rynku pracy.
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Czego Twoim zdaniem potrzebuje Twoja firma,
zeby zacza¢ zatrudnia¢ osoby z
niepetnosprawnosciami lub zatrudniaé ich wiecej?

Dostosowanie infrastruktury i przestrzeni budynku

Wiedzy i szkolen kresu zarzadzania i pracy z OzN

Dostosowania procedur HR-owych

Przygotowania odpowiednich regulaminéw, dokumentacji i procedur kadrowych

rzeszkolenie i wsparcie narzedziowe dla kadry zarzadzajacej w zakresie efektywnego zarzadzania OzN
Szkolenia i wsparcie psychologiczne zespotu

Nie dotyczy

Wieksza grupa oséb na umowe o prace

Kandydatéw dopasowanych do stanowiska

0 2 4 6 8

Whioski:

Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze kluczowym
warunkiem zwiekszenia inkluzywnos$ci w organizacji jest
podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej. Dominujaca
potrzebg jest dostep do specjalistycznej wiedzy, szkolen
oraz narzedzi wspierajacych zarzadzanie zespotami
réznorodnymi.

Rownie istotnym aspektem pozostaje optymalizacja
infrastruktury i lepsze dostosowanie przestrzeni biurowe;j.
Na dalszym planie plasujg sie kwestie administracyjne oraz
dbatos¢ o bezpieczenstwo psychologiczne pracownikow.
Dane potwierdzajg, ze fundamentem zmian w firmie
powinna by¢ edukacja merytoryczna na szczeblu
menedzerskim.
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Na podstawie badan ankietowych
przeprowadzonych przez HR Inclusion Sp. z o.0.
oraz danych z Systemu Obstugi Dofinansowan

i Refundacji (SODIR), sytuacja w 2026 roku
przedstawia sie nastepujaco:

Odsetek oséb z niepetnosprawnosciami (OzN) w wieku produkcyjnym, ktére sgq
aktywne zawodowo, osiggnat poziom 38,2%. To znaczacy skok w poréwnaniu do
lat 2021-2022, gdzie wskaznik ten oscylowat wokot 28-30%.

Struktura orzeczen

Najwieksza grupe nowo zatrudnionych stanowig osoby ze schorzeniami narzadu
wzroku oraz niepetnosprawnosciami neurologicznymi (w tym spektrum

autyzmu), co wynika z wysokiej cyfryzacji stanowisk pracy.

Wptaty na PFRON

Firmy zatrudniajace powyzej 25 pracownikow, ktére nie osigqgaja 6%
wskaznika zatrudnienia OzN, odprowadzajq srednio ok. 4 200 PLN miesiecznie
za kazdy ,brakujacy” etat (kwota ta rosnie wraz ze wzrostem przecietnego
wynagrodzenia). Z oficjalnych sprawozdan finansowych i planéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)

wynika, ze kwota wptat od firm w 2025 roku wyniosta ~7,8 — 8,1mld zt.
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WNIOSKI — INKLUZYWNOSC
JAKO WYMOG
DEMOGRAFICZNY




Obecnie zatrudnienie OzN przestato by¢ domena
wytacznie fundacji czy zaktadow pracy
chronionej. Stato sie koniecznoscia rynkowa.

Obszary szans

Luka pokoleniowa: Polska zmaga sie z najnizszym od lat wskaznikiem
zastepowalnosci pokolen. Firmy, ktore ignoruja 3 miliony potencjalnych
pracownikéw z niepetnosprawnosciami, przegrywajq walke o talent.

ESG i raportowanie: Od 2026 roku standardy raportowania niefinansowego (CSRD)
wymagaja od szerokiej grupy firm transparentnosci w zakresie réznorodnosci.
Inkluzywnos¢ jest teraz twardym wskaznikiem ocenianym przez inwestorow i banki.

Potrzeba profesjonalizacji: Cho¢ swiadomosc rosnie, wiele firm wciaz popetnia btad
,rekrutacji na site” bez przygotowania zespotu, co prowadzi do szybkiej rotacji.
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MOZLIWOSCI | SPOSOBY
WDRAZANIA STRATEGII.=
SCIEZKA KORZYSCI




Wdrozenie strategii inkluzywnej w 2026 roku
opiera sie na trzech filarach:

Finansowym

Technologiczym

Metody wdrazania (Step-by-Step):

Analiza rél (Job Carving): Nie szukamy kandydata do gotowego opisu stanowiska,
lecz analizujemy zadania w firmie i wyodrebniamy te, ktéore idealnie pasuja do

profilu kompetencyjnego danej osoby (np. precyzyjne zadania analityczne dla oséb
neuroatypowych).

Dostepnos¢ cyfrowa (WCAG 2.1/2.2): Dostosowanie wewnetrznych systemow

CRM/ERP tak, aby mogty by¢ obstugiwane przez czytniki ekranu lub za pomocg
samej klawiatury.

Model "Supported Employment™ Wprowadzenie trenera pracy, ktéry wspiera
wdrozenie pracownika w pierwszych 3 miesigcach, co redukuje stres obu stron.
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Korzysci finansowe i operacyjne

W 2026 roku mechanizmy wsparcia sa niezwykle atrakcyjne
dla sektora prywatnego:

W zaleznosci

od stopnia i rodzaju

niepetnosprawnosci,
firma moze otrzymac

zwrot kosztow ptacy

siegajacy
od ok. 500 PLN

do nawet 3 500 PLN
na jednego pracownika
(w przypadku schorzen

szczegdblnych).

O

Refundacja
adaptacji
stanowiska
pracy

Mozliwos¢ odzyskania
kosztow zakupu
specjalistycznego
oprogramowania,
ergonomicznych mebli
czy technologii
asystujacych (do
dwudziestokrotnosci
przecietnego

wynagrodzenia).

O

Kazdy zatrudniony

pracownik
z orzeczeniem to realna
oszczednos¢ rzedu
kilkudziesieciu tysiecy
ztotych rocznie w skali
duzego

przedsiebiorstwa.
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HR INCLUSION SP. Z O.0.
TWOJ ARCHITEKT
ROZNORODNOSCI




Jako inicjatorzy badania i autorzy raportu,
HR Inclusion Sp. z 0.0. dostarczamy narzedzia,

ktére zmieniaja teorie inkluzywnosci w zyski
| sprawnie dziatajgce zespoty.

Nasze doswiadczenie pozwala nam przeprowadzi¢ firme przez

caty proces.

Audyty 360°

Oceniamy dostepnosc
architektoniczna, cyfrowa oraz -
Cco najwazniejsze — gotowosc
mentalng kadry zarzadzajacej.

Rekrutacja "Tailor-Made"

Dysponujemy wtasng bazq
kandydatéw o wysokich
kompetencjach, dopasowujac

ich do kultury organizacyjnej klienta.

Szkolenia dedykowane

Od warsztatéw dla HR
(jak pytac o potrzeby na rekrutacji),
po szkolenia dla zespotow
(jak komunikowac sie z gtuchym
wspotpracownikiem czy osobg
w spektrum).

Outsourcing procesow
PFRON

Przejmujemy na siebie formalnosci
zwigzane z wnioskami
o dofinansowania, audytujemy wptaty i
optymalizujemy koszty pracy.



Raport zostat stworzony na potrzeby badania

rynku, ktérego celem byta analiza obecnego stanu

inkluzywnosci w polskich przedsiebiorstwach.

Autorem badania oraz merytorycznego opracowania wynikow jest
HR Inclusion — organizacja dedykowana wspieraniu réznorodnosci
i budowaniu wtaczajacej kultury organizacyjne;.

Jako autorzy catosci procesu badawczego, skupilismy sie
na zidentyfikowaniu realnych barier oraz szans zwigzanych
z zatrudnianiem os6b z niepetnosprawnosciami (OzN).

Nasze podejscie taczy rzetelng analityke danych z praktycznym
doswiadczeniem w obszarze HR. Wierzymy, ze inkluzywnos¢ to nie
tylko etyczny obowigzek, ale strategiczna szansa na rozwoj
kazdego biznesu. Poprzez dostarczenie tego opracowania, chcemy
wyposazyc liderow i dziaty HR w wiedze niezbedng do budowania
nowoczesnych, dostepnych i efektywnych miejsc pracy.

STWORZMY RAZEM
INKLUZYWNOSC!



https://hrinclusion.eu/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61558538521771
https://www.facebook.com/profile.php?id=61558538521771
https://hrinclusion.eu/
https://www.linkedin.com/company/103442587/admin/dashboard/
https://www.linkedin.com/company/103442587/admin/dashboard/
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